UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Pjc 13p — Tw do — Hanh phiic
Sé: /(GL&/SCT-VP Khanh Hoa, ngéy {0\ thing 5 nam 2023
V/v thuc hi¢n cacgiai phap cai thién

va nang cao Chi s PAPI cua tinh trong
nidm 2023 va nhitng nam tiép theo

Kinh gui:
- Trung tim Khuyén cdng va Xc tién thuong mai;
- Cac phong, don vi thudc So.

Theo Béo céo sb 1299/BC-SNV ngay 04/5/2023 ciia S& Noi vu vé két qua
chi s6 PAPI ctia tinh ndm 2022; két qua Chi sé Hidu qua Quan trj va Hanh chinh
cong cép tinh (PAPI) ndm 2022 c6 lién quan dén nganh Céng Thuong nhu sau:

- Chi s6 ndi dung “Cung itng dich vu céng” do ludng mirc dd hiéu qua cung
ing 04 dich vu cdng cin ban cho ngudi dan, gom: (1) y té cong 1ap; (2) gido duc
tiéu hoc cong 1ap; (3) co s& ha téng can ban; (4) an ninh, trét tu tai dia ban khu
dan cu; thong qua khdo sét, ngudi dan danh gia mirc d6 thuén tién khi sir dung
dich vu céng, chat lugng va mirc db sén c6 cla céc dich vu cong cin ban tir cap
xd dén cap tinh dua trén trai nghiém thuc té cia ban than va gia dinh ho. Riéng
trong nam 2022, chi sé ndi dung “Cung iing dich vu céng” cia tinh Khanh Hoa
dat 7,81/10 diém, xép thir hang 17/63, thuéc nhém dat diém “Trung binh cao”;
giam 0,19 diém va 03 bic so véi nim 2021. Trong do, chi sé thanh phén “Co 56
ha tang cin ban” (lién quan dén viéc cung éng dién phuc vu phat trién kinh
té - xa hoi, sinh hoat ciia ngudi din trén dia ban tinh theo Quyét dinh s0) dat
2,05/2,50 diém, gidm 0,14 diém so v6i nam 2021.

- Chi sb n6i dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuec céng” do luomg
cam nhan va trai nghiém ctia nguoi dan vé hiéu qua phong, chong tham nhiing ctia
cac cip chinh quyén. Riéng trong nam 2022, Chi s6 n6i dung “Kiém soat tham
nhiing trong khu vurc c6ng”ting 0,40 diém va 26 bac so véi nam 2021,

- Chi sb ndi dung “Thi tuc hanh chinh céng” do luong chat luong cung
tng dich vu hanh chinh céng & nhimg linh vuc can thiét nhit cho doi sdng cta
ngudi dan. Riéng trong nam 2022, thudc nhém dat diém “Trung binh cao”; ting
0,23 diém va 21 béc so v&i nim 2021

- Chi sb no6i dung “Quan tri dién tir” do ludng cac khia canh mang tinh
tuong tac cia chinh quyén dién tir: muc do sén co, kha ning sir dung va kha ning
déap ung cta dich vu cong truc tuyén. Riéng trong ndm 2022, tinh Khanh Hoa dat
3,43/10 diém, thap hon trung binh chung céc tinh/thanh phd 0,03 diém, xép thir
hang 29/63, thudc nhém dat diém “Trung binh cao”; ting 0,15 diém va 18 bac so
voi nam 2021.



Thuc hién Cong vin s6 4573/UBND-KSTT ngay 12/5/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc tiép tuc ra soat, trién khai cac giai phéap cai thién va néng cao
Chi sb PAPI ciia tinh trong nim 2023 va nhitng ndm tiép theo; S& Cong thuong
d& nghi cac phong, don vi thude, truc thude S& thuc hién céc giai phép sau:

1. Truéng cac phong, don vi tiép tuc quan triét, td chitrc thuc hién nghiém
tic cac ndi dung chi dao cia UBND tinh vé viéc cai thién va nang cao Chi )
PAPI, dic biét 1a Vin ban sé 81/UBND-KSTT ngay 05/01/2022 cua UBND tinh
vé trién khai céc giai phap dé cai thién va nang cao Chi sd PAPI trong ndm 2022
va cac nam tiép theo; nang cao nhén thic can bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao
ddng dic biét 1a ngudi dimg dau, cép phé clia nguoi dimg dau trong chi dao, thuc
hién nhiém vu, gop phan nang cao Chi s& PAPI cta tinh. T chirc thuc hién day
dt Quyét dinh sb 3012/QB-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Bo Khung nhiém vu céi thién va ning cao Chi s6 Hidu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua tinh nhidm ting cuong chi s6 ndi dung “Cung iimg dich vu céng”;
chi s6 néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuec céng”; Chi s6 noi dung
“Thu tuc hanh chinh cong”.

2. Phong Quan 1y Nang luong tb chire thyc hién hidu qua céc nhiém vu dugc
giao tai Quyét dinh sé 3012/QP-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND tinh, bao
gém déy nhanh tién d6 thuc hién céac cong trinh ludi dién trong diém; phéi hop
v6i Cong ty Co6 phan Dién luc Khanh Hoa, cac co quan, don vi lién quan dé dé
xuét cac du an dua ludi dién dén ving sdu, viing xa, viing bién gidi héo lanh; dé
xuét cac giai phap dé ning cao coéng tac quan 1y ning lugng trén dia ban tinh nham
tang chi s6 ndi dung “Cung ting dich vu céng”. Chi sb ndi dung “Kiém sodt tham
nhiing trong khu vuc cong”;

S& Cong Thuong yéu ciu céc phong, don vi nghiém tic thue hién./. (4~

(Dinh kém cong vin s6 4573/UBND-KSTT ngay 12/5/2023 cia UBND tinh
Khdnh Hoa; Quyét dinh sé 3012/0P-UBND ngay 07/11/2022 ciia UBND tinh).
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